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ACCUEIL AUDITEUR
Optimisez l'accueil de vos auditeurs grâce à une gestion avancée
des appels. ip-screener offre une qualification précise avec des
fiches multicritères et personnalisables en présélection.

Notre solution assure un transfert multi-antenne et multi-studios.
Elle permet une visualisation permanente du temps d'attente,
ainsi qu’un aperçu rapide du potentiel appelant.
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GESTION DES JEUX & STOCK DES GAINS
La solution ip-screener permet une planification minutieuse des
dotations par antenne avec un inventaire en temps réel des
stocks.

Une gestion efficace des jeux et concours est assurée via le suivi
rigoureux des gagnants. La limitation des prix vous garantit une
distribution équitable et optimisée.

L’ensemble de ces fonctionnalités offre une expérience fluide et
fiable, tant pour les auditeurs que pour les professionnels.
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PILOTAGE DES INSERTS
La gestion des multi-codecs et des messages instantanés standard
ou sur antenne assure une communication interne optimale.

L'accès aux réseaux sociaux avec modérateur favorise une
interaction sécurisée.

Grâce aux fonctionnalités avancées du producteur, du réalisateur
et de la solution On Air Side nouvelle génération, nous réduisons
efficacement le temps d'attente des appels et maximisons le
temps d'antenne avec une diffusion de qualité supérieure.
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MÉDIAS SOCIAUX
La solution ip-screener favorise une modération et une gestion
fluide et efficace des flux.

Grâce au visionnage des messages en studio, les équipes peuvent
réagir en temps réel. Le bulletin d’information interne garantit une
mise à jour constante et une diffusion sans faille.

Ces fonctionnalités assurent une expérience d’écoute optimale
pour vos auditeurs tout en facilitant le travail des équipes de
production.
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ADMINISTRATION TECHNIQUE
Notre solution intègre une compatibilité LDAP pour une gestion
centralisée des utilisateurs, et assure la sécurité des données et
des connexions.

L'administration avancée permet la gestion et les mise à jour
optimisées des profils, y compris la mise à jour avec le « CIO ».

Le module ip-screener garantit des performances élevées et une
fiabilité sans faille, répondant ainsi aux exigences du secteur.
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