ip—chat

Un outil métier centralisé

Valorise les échanges collaboratifs
Interagit sur les équipes et le workflow
Améliore la fluidité des process
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ip—chat

Un outil métier centralisé

MESSAGERIE POST-IT GESTION
INSTANTANEE DES CONTACTS

GESTION LIEN PARTAGE
DES NOTIFICATIONS
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‘ ip—chat

Un outil métier centralisé

MESSAGERIE INSTANTANEE

Toutes les fonctions de messageries intégrées. Il s’agit de
permettre aux utilisateurs d’interagir directement dans l‘outil
métier. Une interaction entre tous les utilisateurs, entre les
studios et les éveénements extérieurs.

Une interface de saisie avancée, une sélection de
ol | © destinataires multiples ou de groupes permet a l'utilisateur
R d’effectuer un adressage efficace.

Une gestion de priorité et d'importance permet de gérer les
messages urgents.

Copyright © ip-studio - Tout droit de reproduction et de diffusion réservé — Photos non contractuelles



‘ ip—chat

Un outil métier centralisé

POST-IT, LAISSER UN MESSAGE

Le dépot de message est indispensable dans le cadre d'un
travail collaboratif ou les équipes ne travaillent pas forcément
au méme moment et doivent communiquer entre elles.

La fonction Post-it permet le dép6t d'un message qui s’inscrit
dans le workflow de travail. Le post-it restera affiché tant qu'il
n‘est pas lu.

Auraistu le méme comportement étrange dans la fenétre de saisie ou |
Nest pas vidé aprés Favoir envoyé 2

La fonction Post-it est adressable par [‘utilisateur ou
groupes d’utilisateurs.
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. Un outil métier centralisé
\
CHERCHER UN CONTACT = Les utilisateurs ayant accés a la solution métier se retrouvent
echerche a dans la liste des contacts disponibles.
aboulleau - ke
Admin -
admin@ip-studio.com a Les groupes apparaissent dans le résultat des recherches pour
Administrateur s débuter une conversation et peuvent étre ajoutés dans la liste
antoine & des contacts préférés.
arthur-second -
Artistique (Antenne) | >
CHERCHER UN CONTACT =| Selon la construction des acces, un studio, une cabine de
ar W5 rafraichir production, une salle de rédaction appartiennent a un profil
d :f:;;secz’::t) Ajouter une liste d'amis user d’ou l'interet de disposer d'un outil de messagerie metier
dhuchard [ message nstantanne pour faciliter les échanges par zone de travail.
hbesnard _I'"l" l '
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‘ ip—chat

Un outil métier centralisé

GESTION DES NOTIFICATIONS

Ip-chat dispose d‘un outil de gestion des communications de
type BPM (Business Process Management), permettant a
chaque utilisateur d’étre notifié d’'une information déclenchée

ctopin
(Active)

muter les notifications >

pisc [hacive | = par la gestion des contenus dans le workflow.

Recher. Occupé (e) ; Q
24/10 Ab t Christophe Topin
ZQE sen . A titre d’exemple I'utilisateur pourras é&tre notifié de Ia
24/ [} déconnecte Chrisophe Topin disponibilité d’'un contenu, de la fin d'une émission ou d'un

Grou|
@blefebvre @aboullesu @hbesnard @ghuchard @joel

délai dépassé.

24/10 Christophe Topin

Equipe du midi

@antoine @Team ip-studio @shuet | 1]

24/1 enjamin Lefebvre g . 7 OE -
eseage instantanné e Plusieurs options s’offrent aux utilisateurs pour traiter
@blefebvre | 5 |

I'affichage de la notification, les différents statuts de
disponibilité ou I'option de mute volontaire. Dans tous les cas,
les notifications resteront disponibles.

B ip-chat
message envoyé : Christophe

Copyright © ip-studio - Tout droit de reproduction et de diffusion réservé — Photos non contractuelles



ip—chat

Un outil métier centralisé

LIEN PARTAGE

La fonction de lien partagé permet a l'utilisateur ou au BPM
(Business Process Management) d’insérer dans le message ou
dans la notification un lien sur un contenu et ainsi déclencher
I'ouverture de l'outil adapté a la visualisation ou I'écoute de
ce contenu.

Tres utile dans la phase des échanges métier, le lien partagé
apporte une vue enrichie des messages et des notifications.
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